REELS FACEBOOK SCRIPT Q1’FY2425

TONG QUAN

Chu dé: Chi tiét kich ban

Nén tang: Fanpage Lenovo Think Vietnam
$6 lugng: 5 video

Pé xuat thiét bj: DJI Pocket 3

- Thich hgp quay viog don gidan
- DPudc Duy Ludn va Vinh X6 st dung

Y tudng

Kién reaction 1 video review khéng ding vé ThinkBook trén mang va sau dé 1a st dung
ThinkBook thuc t& dé cho thdy la video trén mang review sai. Kién s& m& chiéc ThinkBook
16 v& phdn Ung lai bdng ¢l chi véi nhing tinh n&ng bi sai tfrong video. Ldm nhu video clia

Khaby.

Kich ban quay

Bén trong v&n phong, trén ban dang cd 2 dén 3 chiéc ThinkBook khéc nhau.

(ltc nay video reels dugc chia ra Iadm 2 ntia. 1 ndia trén 1a cdnh quay Kién, 1 nda dugi &
video mau)

Kién trong trang phuc van phong nhan vién vé mgt céng thédng, 2 tay chap lai chéng cdm
dang ngdi nhin chdm ch&m vao man hinh 1 chiéc ThinkBook dang nédm trén ban.

(video méau két thuc, video reels trd lai todn canh Kién)

Kién bd 2 tay dang chéap ra, vé mdt van cdng thdng, nhe nhang gdp chiéc ThinkBook
trudc mdt xuéng. Sau khi gép xong Kién quay phdt sang nhin véio camera, I8¢ déu. Sau doé
Kién tiép tuc diing ddy budc qua chiéc laptop tiép theo va ladm Igi hanh déng nhu vay. L&p
lai hanh déng dé véi chiéc laptop con lai. Sau dé Kién diing théng lung déy va quay di.
(camera van chét géc quay vé phia ban)

Két thuc video.


https://dji-vietnam.vn/san-pham/osmo-pocket-3/
https://www.instagram.com/reel/C1w4baZtpEh/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/reel/C1w4baZtpEh/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==

Tagline
THINKBOOK TREN MANG & THUC TE

Y tudng

K& vé cau chuyén cla Kién khi Idm viéc & Lenovo U 6 thadng dén 5 n&dm. Video dién ra
theo 3 khung thdi gian: 3 thdng, 1 ndm, 5 ndm. Tl nhiing thdi gian déau khi vao Lenovo, khi
Kién check hang cdn phdi nhin véo bang thédng sé. Cho dén 5 n&dm dé c6 thé ngti mui

chiéc laptop clia ai dé cam di ngang dé biét ducc do la gi.

Kich ban quay
Bén trong van phong - géc ban lam viéc

Text hién trén man hinh: 3 THANG

Kién dang lam viéc tai ban lam viéc cta minh. C6 ngudi dén dua cho Kién 1 cdi thung
laptop dé lam gi do. Kién nhén cdi thing laptop rdi hdi lai chi:
“X1 Yoga md&i ha chj”
Cam Ién xoay xoay cdi thuing nhin nhin, ngé vao tem thdéng sé réi ghi ghi chép chép vao sé
(miéng thi tham):
“i5 10 ngan K, 16GB Ram”
Vla xong thi ngudi kia dua Kién thém 1 chiéc thiing may khdc. Video t8i t8i lai chuyén
cdnh.
Text hién trén man hinh: SAU 1 NAM
Kién dang lam viéc, van 1& ngudi dé dén dua Kién 1 cai thung laptop. Thay vi Kién cédm 1én
nhin nhin nhu 1an trudc thi lan ndy Kién nhin thay tén roi d&t xuéng, khdng can tim tem san
phdm nhin niia (miéng thi tham):
“A X1 Carbon G11”
Sau khi d&t xuéng, Kién ghi chép vao vé lién tuc va nhanh chéng (phong thai cuc tuy tin).
trén man hinh: SAU 5 NAM
Kién dang lam viéc, ngudi dua may di ngang sau lung Kién, Kién khéng thém nhin ma cu

chdm chdm vao madn hinh:



“Chi dua mady ne Kién”
“ThinkVision P32pz-30 ha chi, dé géc dé dum em di”
Ngudi dé nhin chdm chdm vaéo Kién, Kién nhin chédm chdm lai.
Kién quay md&t qua nhin vaio camera, deo mét cdi kinh rdm vao ngdi tua ra sau (cé thé
edit).

Két thic video.

Tagline
“THUYET TIEN HOA” CUA DAN CONG NGHE

Y Tuéng
Video dugc chia thanh 3 cadnh, mdi canh 1 chiéc laptop va 1 tinh huéng khac nhau.

- Canh 1 - ThinkPad X1: anh Kién cam chiéc laptop budc vao 1 quan cd phé, viia ngdi
xuéng dat cai X1 Carbon 1én ban, mé ra cdm gidc ban than nhu dang 1& mdt doanh
nhan thanh dat, vest den ngéu ngdu. Quay sang ngudi bén canh néi "chi mua bdo
hiém khéng chi?".

- Canh 2 - ThinkBook 16: anh Kién ma ThinkBook 16 ra thi cdm gidc ban than bién
thanh 1 ngudi chin chu, tuom tat dang thuyét trinh goi vén cho startup méi clia
minh. Nhung nhin xudng thi thay trong cuéc hop todn I& gdu béng.

- Canh 3 - ThinkPad P: anh Kién md& laptop ra thi bién thanh 1 anh ky su dang ding

ngodi céng trudng ma laptop ra xem xem, cé cuc gach rai trang dau.

Kich ban quay

e Phdan doan 1: Anh Kién (m&c dé binh thudng) cdm chiéc ThinkPad X1 budc vao 1 can
phong (phdng hop Lenovo hodic qudn cd phé) ngdi xuéng, ddt chiéc laptop 1én ban,
md ra (chuyén) thi bién thanh 1 anh Kién mdc 1 bo vest, déng ca vat, téc chai chudt
nhin nhu 1 doanh nhan thanh dat, 2 tay chinh lai ¢ Go s6 mi réi ho 1 cdi, mdt nghiém

nghi. Nhin xuéng chiéc X1 Carbon 1én guong mdat céng thdng. Sau dé nhin qua bén



canh thay 1 chi ngdi k& bén, anh Kién néi: “chi mua bdo hiém hong chi?” (camera ldy
c@n mat anh Kién va chi nhan vat phu).

e Phan doan 2: Man hinh den lai, chuyén canh. Hién 1&n hinh &nh anh Kién d&t chiéc
ThinkBook 16 ctia minh xuéng ban (dang cui lung). Viia ddt chiéc laptop xuéng va
diing thé&ng lung Ién lai (chuyén) thi bién thanh 1 anh Kién mdc bd dé chin chu va
tuom tét (Go polo trdng, chdi chuét, khodc ngodi 1 chiéc blazer) dang ding thuyét
trinh truéc hdi déng rat vui vé (camera chi lay hinh anh Kién ding chi chi Ién man hinh
dang thuyét trinh). Sau dé nhin xuéng thi thdy todn gdu béng (camera quay cdnh todn
bd cdn phong luc do).

e Phdn dogn 3: Man hinh den lai, chuyén canh. Anh Kién dang ngdi st dung ThinkPad P1
nhu binh thudng thi tu nhién ding day, tay trdi cdm laptop 1én (cdm kiéu d&t cdi laptop
lén cdng tay), tay phai chi ra xa (chuyén) thanh hinh &anh anh Kién dang mdéc 1 bd dé
banh bdo, déi nén bdo hd, dang ding ngodi céng trudng chi tré la 6 rdi cudi kiéu ngdu
ngdu. Thi 1 vién gach roi vao dau cdi bép (man hinh den lqi).

Két thic video.

Tagline
TOI DA THAY GI KHI CAM THINKPAD TRONG TAY

Y tudng
Kién m&i dugc nhén 1 céi méy maéi dé lam viéc, dang tan hudng niém vui thi sép dén bén
canh va& néi chuyén. Do dang dédm chim trong cdm gidc vui suéng nén Kién nghe nhiing gi

sép nbi 1 ddng thanh ra 1 néo.

Kich ban quay

Bén trong vdn phong - ban lam viéc

Kién dang deo tai nghe ngdi lam viéc véi guong madt han hoan hén hé, Ide qua léc lai,
dung dua ngudi. Anh sép budc dén gan, hdi Kién:

“Cong viéc co ve sudn sé ha, nhin chill di”



Kién nghe thanh: “May tinh mdi luén né ta, nhin xin di”

“Da xin chtr anh, em md&i mua hihi”

Anh sép mdt hai b&n khodn khéng hiéu 1dm: “Mét 1 rdi, viéc gidi quyét hdm nay mai hdng
nghi, hgp déng khach ky chua day.”

Kién nghe thanh: “laptop m&i nhin oai hdn nhi, chiing ndo méi di ria day”.
“Da chua anh, dgi thadng sau em co luong nha anh.”

Anh sép buc minh:

“Gi lau dir vay, cé may cdi hgp déng nhd thdi ma nghi chi lau nhi?”

Kién nghe thanh: “Di dau dif vay, mua mdy ly ché 1& dugc réi can gi cau ky.”
“A néu sép da noi vay thoi dé 1at em goi bén dé mua ludn.”

Anh sép ngac nhién, gidt tai nghe Kién ra da cho 1 céi.

Két thic video.

Tagline
“THUYET TIEN HOA” CUA DAN CONG NGHE

(Hgp tac véi trung tadm bdo hanh)

Y tuéng

Kién di vaio TTBH bdo vai nhén vién Id man hinh bi den, bat nguén nhung khéng 1én. Nhan
vién dem check hen t6i béo. Téi Kién dang ngu thi TTBH goi bdo gid, Kién mat thén ths

tha rai dién thogi, xong TTBH mdi bdo lai I& sé dugc free hét do co gbi bdo hanh.

Kich ban quay

Trong nhd (hodc vdn phong)

M6t bubi sang dep trdi, Kién ma may 1én va khéng mé laptop 1én dugc, bat nit nguén
nhung man hinh thi khéng sang. Hodng hét Kién cam laptop chay ra ngodi.

Trung Tdm Bdo Hanh

Kién ddang vé voi vé budc nhanh vao clia hang, cép chiéc laptop bén héng. Nhén vién

budc ra va chado hoi:



... (TTBH brief thoaqi va quy trinh)
Sau dé Kién ok, budc ra ngodi va trd vé
Trong nha (hodc van phong)
Kién dang ngdi dudng da trudc guong trén sofa thi nhan dugc 1 cudc goi téi. Kién nhac
may lén, nhdn vién TTBH chdo hdi va thong béo:
“May minh bi hu main nén ma khéng 1én, bén canh dé man ciing bi chét
diém anh, bay gid thi phdi thay cd main cd man rui nha anh.”
“0 sao ndng vay nhi”
“Da chdc 14 16i k§ thudt hod&c main minh c6 van dé ti ddu & anh. Thi chi
phi cho 2 cdi nay Ia khodng 30 triéu nha anh.” (TTBH check)
Kién lic ndy guong mgt that than, tay run run danh roi ca dién thoai
xuéng sofa. Trong dién thoagi van vang vdng tiéng bén kia dau day:

“Anh ai, anh ciii, anh én khéng anh ci.. Anh dau réi anh aii”

“Nhung ma anh di, chi phi bdo hanh bén em sé lo todn bd do gbéi bdo

hanh Premier Support +.” (TTBH check)

“Ua thiét ha em, 1rdi ci d& qud (v6 dui cdi chat). Anh méi vita xudng ldy
tién ma em ndi vay thdi dd qud, cdm on em nhiéu nha.”

“Da. Tui em sé gUii vé hang xU Iy xong sé lién hé vai anh nhé. Thai gian
khodng 1 dén 2 tuan a. Néu Iau hon 1 thang tui em sé gli anh may khéc
dé sir dung tam thdi nha.” (TTBH check)

“R6i cdm on em nhiéu nha.”

Két thic video.

(Hogp tac véi trung tam bdo hanh)
Y tudng



Péng hé diém 12h dém, Kién ngdi trong phong ctia minh, dang lam viéc v&i gusng mat
c&ng thdng tat bat thi dung cdi man hinh t6i lai, méy tinh bi chét main. Kién tét béat 1dy
dién thogi goi lai cho TTBH phan nan vé laptop clia minh. TTBH hd trg gidi quyét vén dé
frong dém va dua 1 cdi may khac cho Kién st dung trong tgian bdo hanh.

(TTBH confirm lai)

Kich ban quay

Bén trong nha Kién

Kién dang ngdi lam viéc truéc man hinh may tinh laptop, anh dén hdt véo mat lam 16 rd
guong mdt cdng thdng, chédn may nhiu lgi. Béng nhién dnh dén trén laptop tat, Kién giat
minh trgn mé&t 1én nhin véo man hinh kiéu hét hodng. Sau dé cém dién thoai 1én, goi cho
TTBH dé phan ndn vé van dé ctia minh véi giong diéu buc bdi:

“Alo TTBH Lenovo xin nghe @.”

“Alo, tui dang st dung laptop thi dét nhién né t&t ngang, ma lai khéng Ién la bi gi

vay?”

“Da cé thé 1 do van dé vé main, man hinh hodc cdc phdn cing lién quan...”

“Nhung ma bay gid tui dang gap 1dm, cé thé ndo hé trg lién dugc khéng, tui con 1

cdi bdo cdo cuc ky gap day.”

“Da dén sang thi tui em mai cd nhan vién dén dé tiép nhadn may cta minh g, hién

tai thi khéng cé nhan luc. Nhung tui em sé gUi lai lién cho anh 1 chiéc laptop khac

dé anh tam thdi st dung trong thai gian ndy. Mong anh théng cém aq.

“G dugc, le le dum anh cdi nha.”

“Da anh cho tui em xin dia chi ctia minh dé vao gid hanh chinh sé c6 nhén vién

xuéng nhdn may q.”

“Dia chi cta anh la...”

“Da cdm on anh, mong anh théng cdm cho Lenovo nhé.” (TTBH confirm lai)

Két thuc video.

(Hdp tac véi dai ly)



Y tudng
Talk live
Kién ngdi truéc camera va ké vé mét cau chuyén (dusi nén nhac drama kich tinh), sau dé

chuyén sang vén dé déng bd.

Kich ban quay

(Ké chuyén theo phong cach anh Kién, duéi day a van phong tham kham)

Kién ngdi truéc camera va bt dau noi:

“Dé hém nay tui ké cho moi ngusdi nghe vé céu chuyén kinh di budi séng hém nay nha.
Sang tui cé lich hop & bén khach hang lac 8h. Thi trong cudc hop dé tui sé Id ngudi thuyét
trinh chinh cho bén dé, kiéu ho ra mdt sadn phdm mai dé xong tui sé 1& ngudi dai dién dé
noi vé cdi san phdm dé dai logi vay. Ma nha mday ba biét hong, 7h 1& tui 16i rdi, 1& tui con
t6i 1 tiéng dé chudn bi dé b&t dau cudc hop. Xong tui cling sét Up sét Up ndy no hit tha

déu nay no 1& xong hét réi nha, cdi 8h v hop.

Cdi thuyét trinh ngon & ludn, cdi xong bup cdi cdi man hinh trinh chiéu né t&t qui di. N6 14t
nhu la hd chua bao gid dugc bdt 1én. Tui néi cdi man hinh né dennn nhu tuong lai cua tui
tfrong cudc hop nay vay.

Cdi xong tui dang ndi tui phdi quay qua hdi mdy anh hdu ky “Ga bat lai duge chua méy
anh”. Xong tui thdy may énh loay hoay loay hoay c&m cui cdm cui. Tui néi & chdc cling
sdp xong. Khéng, 20 phat sao tui van ding dé nhin may anh loay hoay loay hoay c&m cui
c&m cui. Ma tui néi 20p ding im trén san khéu né khéng khac gi ding trudc nha vg di.

Thém 15p sau nlia tui thay may éng dem ngodi céng vé cai man hinh méi luén.

B&i c6 mua man hinh rgi thi nhd mua déng bd véi may cla minh nha quy dj, kiéu nhin n6
tuom tat 1 phadn ma né dong bd di liéu 16t vai khéng cé bi 16i vat nhu vay niia é. Chi nghi
dang cé mdt cai cudce hop siéu I8n nhu vay ma xdy ra chuyén thi thiét 1 qué chsi qua dat
lubn &.”

Text hién lén.

PHAI TUONG THiICH THI MGI KHONG GAP THUGNG TICH NHA.

Két thic video.



Note

Trong video c¢6 hién san phém cla Think

(Hop tac véi dai ly)

Y tuéng

Kién dang ngdi lam viéc thi cd6 mét ngudi dén va héi Kién vé viéc mudn mua mot chiéc
man hinh r&i dé 1am viéc cho hiéu qué hon. Kién rcmend ThinkVision vi dang xdi ThinkPad.
Sau khi ngudi dé nghe I8i khuyén cla Kién thi ché mdc nén dé mua 1 chiéc man hinh khac

ré hon. Sau dé thi né bi 16i lién tuc, Kién quay qua bdo ttr dau bdo dé khéng nghe.

Kich ban quay
Bén trong van phong
Kién dang ngdi lam viéc trén mét chiéc laptop dang dudgc néi véi man hinh rdi trén ban.
C6 mdt ngudi tién dén va hoi:
“Chj dang muén mua 1 chiéc man hinh r&i dé khéng gian lam viéc né to hon ti, em
biét cdi ndo ok hong?”
“Chi dang xai ThinkPad thi chi mua ThinkVision luén di, chung hé sinh thdi cho tién,
vlia déng bd viia khdi sg 16i hay gi, v&i di bdo hanh ciing dé nita chi.”
“Nhung ma gid cao qud em, gid nay chi mua cdi man hinh by hon dc nlia.”

No6i xong ngudi dé di mat.

Bén trong vdn phong (Edit text: 3 thang sau)

Chi kia d& cé mot chiéc man hinh khac dé lam viéc, khéng phdi ThinkVision. Bang sif dung
dét nhién né chdp mach, t&t mat:

“Trai quoi cai gi nta day.”

“Chdc bi sép nguén may & chi.” - Kién quay qua

“Sao tu nhién bj vay, blia gid xai binh thuéng ma.”

“Chdc do xuat man hinh qud tai hodc khéng chung hé sinh thai nén dé 16i vart @

chi.”



“Dé& chi goi bén TTBH thdt.”
Né6i xong ngudi dé nhéc dién thoaqi I1én va goi:
“TTBH Lenovo xin nghe q.”
“Alo, chi dang dung ThinkPad X1 Yoga xuét ra man hinh r&i nhung tu nhién dang
xai cdi né s@p ngudn la sao em?”
“Da cé thé 1 do khéng cling hé sinh thai nén khéng cung hé théng, cé thé né cé 16i
vat & chi.”
“Vay bay gid ldm sao bay gis?”
“Da dé tui em clf ngudi xuéng xem laptop cho chi nha. Nhung t8t nhat thi chj van
nén st dung todn bd chung 1 hé diéu hanh dé dam bdo trai nghiém tét nhéat a.”
Ngudi dé nghe dién thogi xong thi quay qua nhin Kién:
“Tr&i oi bao nhiéu dir liéu cda tui, nd ma bi gi chéc xiu qua.”
“Biét vay tU dau mua ThinkVision réi, gid hoi cao nhung ma khéng cé bi 16i gi.”

Két thic video.

Y tudng
Video ngdn néi vé dd bén va thdi lugng pin tuyét vai clia ThinkPad théng qua viéc Kién sur

dung chiéc may lién tuc xem ai la ngudi “tat ngudn” trudc.

Kich ban quay
Kién mang mdt chiéc may tram di dong (ThinkPad P bat ky) ra dat trén ban véi khuén
mat cuc ki tu tin va “nhéch mép”, néi véi camera, giong diéu dut khodt, danh dé:

“Hém nay tui ldm viéc t6i khi ndo con ThinkPad nay t&t ngudn thi théi”
Timelapse hinh anh Kién ngdi ladm viéc lién tuc trén ban véi ThinkPad P. Trdi bén ngodi téi
dén, Kién dan sup mi. Dén lic chiu khéng ndi nita thi guc dép mdat véo laptop ludn.
Sau khi ngu dugc mét gidc, mat trai da 1én cao, Kién tinh ddy va thdy man hinh chiéc
laptop clia minh van dang sdng trung trudc mat. Kién ngdp 1 cdi, ding day di véo bép tim
dé an, lay dé &n ra va ngdi xuéng md phim “Queen of Tears” trén laptop xem tiép. Trong

khi xem ngdi khoc sudt mudt, dap mét xuéng ban phim tiép tuc.



Camera quay sang man hinh chiéc laptop, né vén sang chua t4t.

Két thic video.

Tagline
[HIEN SAU CUNG] MAY TRAM TAM CHUC - TRON VEN CAM XUC

HOI PAP CUNG TTBH
Kich ban 1:

- Khéch hang gdp van dé vé laptop, sau dé goi cho bén bdo hanh dé gidi quyét.
Nhén vién dén nha khach hang check va thu héi sén phdm bdo hanh. TTBH giao cho
khach hang 1 chiéc may khac dé st dung tam thdi trong thdi gian chd dgi bdo hanh.

- Diéu kién dé TTBH xudng nha khdch hang dé kiém tra vé thu héi cé cén diéu kién
gi khéng a? Vi du nhu gbi bdo hanh, khach hang khéng tu stia chifa dugc qua tu van trén

dién thoqi....

Kich ban 2:

- Khach hang bi 16i trong dém, goi dén TTBH va than phién. Khach hang khéng tu
slfa dugc sén phdm va can gép 1 san phdm thay thé dé lam viéc ngay. Thi theo dung quy
trinh thi c6 dugc phép dua sén phdm tam thai cho khach hang st dung lién duge khéng

a?

Cau hoi thém:

1. Quy trinh bdo hanh truc tiép & clia hang la gi?

2. Vé viéc dua mdy cho khdach hang 1 chiéc laptop st dung tam thai thay cho chiéc laptop
bdo hanh. TTBH sé dua laptop tam thsi cho khédch ngay khi thu hdi sdn phém bdo hanh
hay sau khi thdm dinh v& xac nhan thdi gian stia chifa trén 30 ngdy méi giao a?

3. Thai gian hoat déng clia TTBH & 24/7 nhung khi khéch can slia chiia vao thsi gian gilia
dém hodc thr 7 chd nhéat, néu phat sinh van dé thi cé nhan vién xuéng tén nhd ngay trong

dém khdéng g?



4. Néu may hu do 16 main thi cé dugc thay main mién phi theo géi Premier Support hay
Premier Support + khdng a?

5. Néu giao may tam thdi cho khdch hang thi dé Ia sén phdm gi, c6 chung ddng may véi
sa&n pham khéch dang st dung khéng?

6. Mdy tam thgi Ia danh cho laptop hay danh cho cd ThinkStation hay ThinkVision khong
a?

7. Cau chdo cua TTBH Lenovo c6 ddc trung gi khdng a? Vi du nhu TTBH xin nghe q...

8. Néu khach hang gui sén phdm bdo hanh cho dai Iy stia chita, sau dé khach hang laqi
dem dén TTBH thi c6 con dugc bdo hanh khéng a?



